Trh: Mlé€né vyrobky - potraviny
Pouziti: Optimalizace tras a regiont obchodnich zastupct
Produkt: TourSolver pro MapInfo Professional

Rozhovor s Rastislavem Dobrovodskym, Fleet Manager spoleénosti Danone, a.s. www.danone.cz

O spolec¢nosti

Spole€nost Danone vstoupila na Cesky trh v roce 1990 a v roce 1991 pak spole€nost zahgjila i
vyrobu. Danone a.s. je soucasti Groupe Danone, jednoho z nejvétSich svétovych potravinarskych
koncernll. Skupina Danone byla zaloZzena v roce 1966 a ma sidlo v Pafizi. V sou¢asné dobé
zaméstnava vice nez 88 184 lidi a Cisty pfijem za rok 2005 byl 13 024 miliont eur. Nabizi Siroky
sortiment ¢erstvych mléénych vyrobkd — jogurty, tvarohy, napoje a smetany. Spole¢nost Danone si v
téchto vyrobcich postupné ziskala nejvétsi okruh zakaznikl i na ¢eském trhu a jeji vyrobky se staly
nejprodavanéj$imi mlé&nymi produkty v CR.

Obchodni tym DANONE tvofi 59 obchodnich zastupcl, specializovanych bud na tradiéni nebo
moderni trh. Skladovani a distribuce produktd k odbératelum je zajiStovana externi logistickou
spole€nosti.

Potieby

Ukolem bylo nalézt takové feseni, které by bylo dostate¢né& flexibilni pfi zadavani fady omezujicich parametri,
umoznovalo geografickou vizualizaci stavajicich odbératelll spole¢nosti Danone a jehoz cena by nebyla astronomicka.
Spole¢nost Danone se rozhodla pouzivat feSeni TourSolver pro Mapinfo Professional v oblasti optimalizace tras
obchodnich zastupcu. Kli¢ové bylo vytvofeni pokud mozno vyvazenych regionli obchodnich zastupct a naplanovani jejich
pravidlenych navstév u zakaznik( s cilem dodrzet managementem spolecnosti stanovené parametry, predevsSim pak
frekvenci navstév a délku navstév dle klasifikace odbératelU.

Pro€ TourSolver?

"Nastroj TourSolver ve spojeni s geografickym systémem Maplinfo Professional pfesné odpovida naSim potfebam na
optimalizaci prace naSich obchodnich zastupcll”, vysvétluje Rastislav Dobrovodsky. "Nyni mame moznost snadné tvorby
itinerafd pro nase obchodni zastupce a navic geografické Upravy jejich regiond. K t€mto zménam jsou zase velmi dulezité
vysledky optimalizace tras. Spojeni profesionalniho nastroje pro optimalizaci a profesionalniho geografického systému je
tak naprosto idealni", dodava Rastislav Dobrovodsky.

Implementace TourSolveru
"Implementace feSeni TourSolver nebyla vibec slozita", potvrzuje F
Rastislav Dobrovodsky. "VedlejSim efektem pfipravné faze bylo mimo jiné
také zkvalitnéni nasi zakaznické databaze a doplnéni zemépisnych
souradnic ke kazdému zakaznikovi".

Pfi modelovani regiond obchodnich zastupcl sledovala spole¢nost
Danone predevS§im celkovy pocet navstév realizovanych danym
obchodnim zastupcem za tyden. VedlejSimi ukazateli pak byly pocet
zakaznikd dle skupin nebo obrat zakaznikd v navrzeném regionu.
Vysledek tohoto geografického modelovani byl zoptimalizovan
TourSolverem a v pfipadé zasadnich problém0( mohly byt okamzité
provedeny pfisusné zmeény.

Vysledky

"S nasazenim feSeni TourSolver pro Mapinfo Professional v nasi spole¢nosti jsme velice spokojeni”,
Dobrovodsky a dodava: "Bez TourSolveru si restrukturalizaci nasich obchodnich regioni nedokazu pfi poctu n
zakazniku viibec predstavit. To Ze jsme schopni navic zohlednit i oteviraci doby zakazniku j je skveélé. em k povaze
zmeén a nasazeni feSeni jsme sice neprovadeéli porovnani uspor na pohonnych hmotach, je € jasné, Ze vzhledem
k poctu nasSich obchodnich zastupct a plvodnimu planovani "na papife" budou zcela ji 3"
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Driving Your Way fo Success / @PTl-TlME



